Regulamin lekcji muzealnych online w Muzeum Tatrzańskim                                   im. Dra. T. Chałubińskiego w Zakopanem

1. Organizatorem lekcji muzealnych on-line jest Muzeum Tatrzańskie im. Dra. T. Chałubińskiego w Zakopanem, zwane w dalszej treści „Muzeum”. 
2. Wykaz lekcji z ich opisem znajduje się na stronie internetowej Muzeum: https://muzeumtatrzanskie.pl/edukacja/klasa-z-kultura/
3. Lekcje muzealne online adresowane są do grup zorganizowanych. Mogą w nich wziąć udział uczniowie szkół podstawowych, ponadpodstawowych (wraz z opiekunem) oraz dorośli. Każda z lekcji dedykowana jest innej grupie wiekowej (szczegółowe informacje na stronie internetowej).
4. Lekcje odbywają się na platformie Zoom. Udział w lekcji muzealnej wymaga łącza internetowego. Jakość połączenia zależy od szybkości łącza internetowego dostępnego w Muzeum i w szkole.
5. Lekcje online prowadzone są od poniedziałku do piątku, o godzinie ustalonej z prowadzącym.  W wyjątkowych sytuacjach zajęcia mogą odbyć się innego dnia, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu. 
6. Czas trwania lekcji wynosi 45 minut.
7. [bookmark: _GoBack]Maksymalna liczba uczestników zajęć (grupa) wynosi 30 osób (w tym opiekunowie).
8. Rezerwacja odbywa się wyłącznie drogą elektroniczną za pomocą e-maila wysłanego najpóźniej 7 dni  przed planowanym terminem zajęć na  adres  e-mail prowadzącego zajęcia. Adresy e-mail osób prowadzących poszczególne zajęcia są dostępne na stronie internetowej Muzeum: https://muzeumtatrzanskie.pl/edukacja/klasa-z-kultura/ 
9. W wiadomości e-mail należy podać: proponowany termin zajęć, nazwę placówki, liczbę uczestników, wiek/klasę szkolną, numer telefonu do opiekuna grupy oraz dane niezbędne do wystawienia faktury.
10. Udział w zajęciach jest odpłatny. Koszt zajęć wynosi 40 zł od grupy. Opłatę za zajęcia należy uregulować poprzez wpłatę na rachunek bankowy Muzeum w ING Banku Śląskim o numerze 80 1050 1722 1000 0023 7222 7302 najpóźniej dwa dni przed terminem zajęć. Zamawiający jest zobowiązany przesłać Muzeum potwierdzenie przelewu. W przypadku braku płatności we wskazanym terminie rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.
11. W razie rezygnacji z lekcji przed uiszczeniem zapłaty należy się skontaktować z prowadzącym za pośrednictwem poczty e-mail. W przypadku anulowania lekcji po uiszczeniu opłaty należy wysłać pisemną rezygnację na adres prowadzącego dostępny na stronie internetowej Muzeum https://muzeumtatrzanskie.pl/edukacja/klasa-z-kultura/ nie później niż na 2 dni przed planowaną lekcją. W przeciwnym razie uiszczona opłata nie zostanie zwrócona. 
12. W wyjątkowych przypadkach Muzeum może odwołać lekcje, po wcześniejszym poinformowaniu opiekuna grupy. W takim przypadku uiszczona opłata zostanie zamawiającemu  niezwłocznie zwrócona.
13. Najpóźniej dzień przed planowanym terminem zajęć prowadzący wysyła opiekunowi grupy link do zajęć, regulamin lekcji online oraz instrukcję dla uczniów. Opiekun grupy rozsyła tę wiadomość uczniom.
14. Link do lekcji może być udostępniony przez opiekuna grupy tylko uczestnikom zajęć w dniu poprzedzającym termin ich rozpoczęcia.
15. W trakcie zajęć wymagana jest obecność opiekuna.
16. Uczestnikom zakłócającym przebieg lekcji, prowadzący może czasowo lub na stałe wyłączyć mikrofon.
17. W zajęciach oprócz prowadzącego mogą wziąć udział także inni pracownicy Muzeum.  
18. Muzeum Tatrzańskie nie wyraża zgody na nagrywanie zajęć przez ich uczestników oraz wykorzystywanie wizerunku prowadzącego.
19. Kopiowanie materiałów dydaktycznych, które są prezentowane podczas lekcji wymaga zgody prowadzącego.

