Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 24/2024
Dyrektora Muzeum Tatrzanskiego
z dnia 03.09.2024 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MUZEUM TATRZANSKIM
IM. DRA TYTUSA CHALUBINSKIEGO W ZAKOPANEM
(ZWANYCH INACZEJ ,STANDARDAMI")

Preambuta

Muzeum Tatrzanskie im. Dra Tytusa Chatubinskiego w Zakopanem, zwane dalej MT to
instytucja, w ktdrej znajdujg sie wystawy state iczasowe. To réwniez miejsce, gdzie
organizowane sgliczne wydarzenia kulturalne, warsztaty, lekcje muzealne i inne
aktywnosci edukacyjne. W MT dzieci majg mozliwos$¢é poznawac i pogtebiaé wiedze
z zakresu etnografii, przyrody tatrzanskiej, sztuki i historii Podhala, Spisza i Orawy.
Podstawowg zasadg wszystkich dziatan personelu MT jest traktowanie dziecka
z szacunkiem, dziatanie dla jego dobra i w jego najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel
MT przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za promowanie odpowiednich postaw wobec
dziecii szerzenia edukacji w zakresie dziecinstwa wolnego od przemocy. Realizujgc te cele,
podejmuje sie dziatann w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych MT
i swoich kompetenciji.
Dziatania MT w obszarze edukacji matoletnich sg nastepujace:
e organizacja i realizacja programu zajec¢ warsztatowych, gier edukacyjnych i lekcji
muzealnych dla grup zorganizowanych (np. grupy szkolne, kolonie, pétkolonie);
e organizacja i realizacja programu zaje¢ warsztatowych i gier edukacyjnych
dla rodzin z dzieémi;
e organizacja irealizacja programu spaceréw miejskich iwycieczek do dolin
tatrzanskich dla grup zorganizowanych (np. grupy szkolne, kolonie, pétkolonie);
e organizacja irealizacja programu spaceréw miejskich iwycieczek do dolin
tatrzanskich dla rodzin z dzieém:i;
e organizacjai realizacja edukacyjnych wydarzen plenerowych dla rodzin z dzieémi.

Rozdziat |
Objasnienie definicji

§1

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1. Muzeum/MT — nalezy przez to rozumie¢ Muzeum Tatrzanskie im. Dra Tytusa
Chatubinskiego w Zakopanem;

2. Dyrekcji — nalezy przez to rozumiec Dyrektora MT oraz jego Zastepcow;

3. Personelu Muzeum — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikéw lub osoby
wykonujgce swoje obowigzki na zlecenie MT na jakiejkolwiek podstawie prawnej (w
szczegblnosci: umowy o prace, umowy zlecenia, badz umowy o dzieto, atakie o
wolontariat, odbywanie praktyki czy stazu);
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Dziecku/mtodziezy/matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktéra nie
ukonczyta 18. roku zycia.

Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumieé osobe uprawniong do reprezentacji
dziecka, w szczegdlnosci jego rodzica / opiekuna prawnego lub inng osobe uprawniong
do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sagdu (w tym:
rodzine zastepcza).

Zgodzie opiekuna — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicow/
opiekuna i utrwalong w formie dokumentowej. W przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami dziecka odnosnie wyrazenia zgody konieczne jest poinformowanie
rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zarowno usitowanie jak i popetnienie
czynu zabronionego, badz czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe
lub zagrozenie dobra dziecka, wtym jego zaniedbywanie i niezapewnienie nalezytej
opieki.

Interwencji — nalezy przez to rozumiec wszystkie dziatania podjete przez MT w sprawie
krzywdzenia matoletniego — poczawszy od momentu stwierdzenia podejrzenia
krzywdzenia.

Koordynatorze — nalezy przez to rozumieé pracownika odpowiedzialnego w Muzeum
za Standardy, wyznaczonego przez Dyrektora Muzeum, sprawujgcego nadzér nad
realizacjg Standardéw w Muzeum. Dane koordynatora (imie, nazwisko, email, nr
telefonu) zostang podane do wiadomosci personelu oraz udostepnione dzieciom iich
opiekunom.

Danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumieé¢ to wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat Il
Bezpieczny kontakt z dzie¢mi. Bezpieczna rekrutacja

§2
Dyrekcja, przed zatrudnieniem personelu poznaje jego dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez MT, takich jak
ochrona praw mtodziezy i szacunek do ich godnosci.

W ramach rekrutacji cztonkdéw personelu MT pracujgcych z dzie¢mi prowadzona jest
ocena przygotowania kandydatow do pracy z dzieémi oraz sprawdzane sg ich
referencje. Dyrekcja przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi kandydatka/
kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym — Rejestr z dostepem
ograniczconym. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnionej do wykonania zakresu
obowigzkéw MT jest zobowigzane sprawdzi¢ osobe zatrudniong w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu



matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny
jest na stronie rps.ms.gov.pl.

3. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, o ktérym mowa w ust. 2, Dyrekcja potrzebuje
nastepujacych danych kandydata/kandydatki:

a) imieinazwisko,
b) data urodzenia,
c¢) PESEL,

d) nazwisko rodowe,
e) imie ojca,

f) imie matki.

4. Wydruk z Rejestru, okresSlonego w ust. 2 przechowuje sie w aktach osobowych
pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza lub osoby
zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

5. Dyrekcja przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje od kandydata/kandydatki
informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz ustawie o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

6. Jesliosoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinna przedtozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badz informacje z
rejestru karnego, jesli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww.
celéw. Jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydania informacji z rejestru karnego
Kandydat oswiadcza o tym fakcie i sktada oswiadczanie stanowigce o niekaralnosci
stanowiace zafacznik nr 1.

7. Od kandydata/kandydatki Dyrekcja pobiera rowniez oswiadczenie o panstwie lub
panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz RP i panistwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, stanowigce zatgcznik nr
2.

8. Od kandydata/kandydatki Dyrekcja pobiera Zaswiadczenie o niekaralnosci
i zobowigzanie w formie oswiadczenia do przestrzegania podstawowych zasad ochrony
dzieci” stanowigce Zatgcznik nr 6 do niniejszych Standarddw.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a Personelem Muzeum,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§3
1. Matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez personel Muzeum z jednakowg
troska.



Personel Muzeum zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z
matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec
matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

Personel Muzeum zobowigzany jest zminimalizowa¢ ryzyko bfednej interpretacji
zachowania.

Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych oséb przez Personel Muzeum,
wyrazane werbalnie czy niewerbalnie.

Stosowanie przez Personel Muzeum kar cielesnych wobec matoletnich nie jest
dozwolone w zadnych okolicznosciach i od reguty tej nie ma wyjgtkéw.

Nie moze by¢ ze strony Personelu Muzeum tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania,
ktére moze zosta¢ odczytane jako znecanie sie lub dokuczanie, zaréwno ze strony
dorostych jak i samych matoletnich.

Personel Muzeum zobowigzany jest:

1) roéwno traktowad kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skéry;

2) odnosi¢ sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen, innej
perspektywy wynikajgcej z bycia matoletnim;

3) wystuchaé matoletniego z uwagg i traktowaé jego wypowiedzi i przedstawiong
wersje zdarzen z nalezytg powagg;

4) uzywad jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
matoletniego;

5) odnosi¢ sie do matoletniego z szacunkiem, wydajac ewentualne polecenia
rzeczowo, jasno i konkretnie.

6) tworzy¢ kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zgtaszaniu i
omawianiu wszelkich zagadnien i problemdw dotyczacych ochrony dzieci.

Niedozwolone sg nastepujgce zachowania personelu Muzeum wobec matoletnich:

a) wszelkie zachowania, ktére majg znamiona innych form przemocy psychicznej,
fizycznej lub wykorzystywania seksualnego;

b) wszelkie zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizajg;

c) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajgcy godnos¢. Dopuszczalny
kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposdb zwigzany z zabawg, ewentualng
pomocg matoletniemu w czynnosciach higienicznych, koniecznos$cig zapewnienia
dziecku bezpieczeristwa lub ewentualng potrzebg uspokojenia dziecka;

d) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére
angazowane jest dziecko;

e) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym czy seksualnym;

f) zachowywanie sie w sposéb seksualnie prowokacyjny.

Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez Personel
Muzeum, w tym zwtaszcza opowiadanie w ich obecnosci zartow o podtekscie
seksualnym, obscenicznym i wulgarnym.
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Pod zadnym pozorem Personel Muzeum nie moze czestowa¢ matoletnich
podopiecznych alkoholem, papierosami, srodkami odurzajagcymi (w tym narkotykami)
lub tolerowad ich uzywania.

W pracy z matoletnimi personel Muzeum powinien uzywaé srodkéw, jezyka i metod
adekwatnych do wieku matoletniego. Podobnie powinien by¢ potraktowany przekaz
medialny, np. przez telefon komérkowy, Internet, wideo itp. W zadnym jednak wypadku
nie wolno wykorzystywaé materiatdw pornograficznych lub zawierajgcych tresci
obsceniczne.

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg forma komunikacji z matoletnimi poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe.

W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych przez matoletniego personel Muzeum nie kontynuuje rozmowy,
informuje o tym fakcie Dyrekcje i poleca dziecku zgtoszenie sie do niego w miejscu
wykonywania obowigzkdéw stuzbowych.

Personel Muzeum jest zobowigzany do szacunku dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci
i prywatnosci matoletniego.

Personel Muzeum zawsze winien wykazywaé daleko idgca troske o integralnos¢ i
nienaruszalnosc cielesng kazdego matoletniego.

Wszelkie zajecia, warsztaty i gry edukacyjne prowadzone w MT nie mogg naruszac
przestrzeni osobistej matoletniego.

Matoletnim przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposéb prawo to winno
by¢ respektowane w takich miejscach jak szatnie, tazienki i toalety. W wymienionych
wyzej miejscach Personel Muzeum nie moze w zaden sposéb ingerowaé w prywatnosc
matoletnich, w tym zwtaszcza wykonywac matoletnim zdje¢. Personel Muzeum winien
takze zadbaé, by w powyziszych miejscach zdje¢ nie robili sobie nawzajem sami
matoletni. To samo dotyczy produkcji materiatéw filmowych.

Rozdziat lll

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu mafoletniego
§4

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobow kontaktu i komunikowaniem sie z dzieckiem. Personel Muzeum w
ramach posiadanej wiedzy iwramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka Dyrekcja i/lub koordynator podejmie
rozmowe z opiekunami informujac o mozliwosciach wsparcia przez organizacje
zewnetrzne i motywujac do szukania dla siebie pomocy.

Muzeum dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére
zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki
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ochrony zdrowia) oraz zapewnia dostep do tych danych Personelowi Muzeum.
Personel Muzeum zna i stosuje sie do zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy
matoletnim, a Personelem Muzeum, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone
wobec matoletnich.
Personel Muzeum pisemnie poswiadcza fakt zapoznania sie z zasadami opisanymi
w niniejszych Standardach.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
1) popetniono przestepstwo naszkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem);
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgce]j przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
1) Personel Muzeum;
2) rodzicow/opiekundw;
3) inne dziecko;
4) inne osoby trzecie.
W przypadku podjecia przez personel Muzeum podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
personel Muzeum zobowigzany jest do wykonania notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji Dyrekcji oraz Koordynatorowi.
Dyrekcja moze poprowadzi¢ interwencje lub wyznaczy¢ na state do tego zadania inng
osobe (koordynator). W przypadku wyznaczenia innej osoby dane kontaktowe (e-mail,
telefon) zostang podane do wiadomosci personelowi Muzeum.
W przypadku zgtoszenia krzywdzenia ze strony koordynatora, interwencje prowadzi
inna, wyznaczona osoba.
Z przebiegu kazdej interwencji, koordynator lub wyznaczona osoba sporzadza karte
interwencji (zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw).
Za sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego odpowiada koordynator.
Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka jest przechowywana przez koordynatora i jest udostepniania w
jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek formie tylko i wytacznie za zgodg Dyrekcji.
Odpowiedzialnos¢ za wtasciwe przechowywania i udostepnianie dokumentacji dot.
ujawnionych lub zgtoszonych incydentow Ilub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
ponosi koordynator.
Dyrekcja i/lub koordynator informuje opiekunéw dziecka o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub
sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).
Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Dyrekcja i/lub
koordynator, sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji
lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny/dziecka do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej.



15. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje osoba z
personelu Muzeum, ktéra pierwsza powzieta informacje o zagrozeniu inastepnie
wypetnia karte interwencji.

Krzywdzenie ze strony personelu Muzeum
§5

1. W przypadku gdy Dyrekcji i/ lub koordynatorowi zgtoszono krzywdzenie dziecka przez
osobe z personelu Muzeum, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wykonywania
czynnosci stuzbowych do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrekcja i/lub koordynator przeprowadza rozmowe z dzieckiem iinnymi osobami
majacymi lub moggcymi mieé¢ wiedze o zdarzeniu io sytuacji zyciowej dziecka, w
szczegodlnosci jego opiekunami, cztonkiem Personelu Muzeum podejrzewanym o
krzywdzenie. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatgcznik nr 3 do niniejszych
Standardow).

3. Dyrekcja i/lub koordynator organizuje spotkanie/spotkania z opiekunami dziecka,
ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosciach zorganizowania
specjalistycznego wsparcia.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrekcja i/lub koordynator
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je
do miejscowej policji lub prokuratury.

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie:
§6

1. W przypadku, gdy Dyrekcji/ lub koordynatorowi zgtoszono krzywdzenie dziecka przez
osobe trzecig (obcg, badZ spokrewniong), Dyrekcja i/lub koordynator przeprowadza
rozmowe z osobami majgcymi lub moggcymi mieé¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej lub zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci przebieg zdarzenia.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatgcznik nr 3 do niniejszych Standarddéw).

2. Dyrekcja i/lub koordynator organizuje spotkanie/spotkania z opiekunami dziecka,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosciach zorganizowania
specjalistycznego wsparcia.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrekcja i/lub
koordynator sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

a nastepnie przekazuje je do miejscowej policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie podejmujg checi wspdétpracy, Dyrekcja
i/lub koordynator sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny/dziecka, ktory kieruje
dziecka do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich lub/i informuje wtasciwy
osrodek pomocy spotecznej.



Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach
poprzedzajacych.

Krzywdzenie ze strony opiekunéw
§7

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrekcja i/lub koordynator
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa iprzekazuje je
do miejscowej policji lub prokuratury.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktédrych mowa w punkcie
poprzedzajgcym.

Krzywdzenie rowiesnicze
§8

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko uczeszczajgce
na zajecia w MT ( w tym przebywajgcym na terenie budynku) nalezy przeprowadzié
rozmowe z opiekunem dziecka, ktére jest podejrzewane o krzywdzenie. Ponadto nalezy
porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy
dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, atakze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne ifizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sgspisywane na karcie
interwencji ( zatagcznik nr 3 do niniejszych Standardow ).

W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia nalezy podjgé¢ interwencje takie w stosunku do tego
dziecka.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku 15 — 17 lat, ajego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé policje poprzez
pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej 17 lat, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

” Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia”

§9

1. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje zespot
interwencyjny wyznaczony przez Dyrekcje

2. Plan powinien by¢ rozpisany w sposdb jasny, konkretny i wykonalny.

3. Plan wsparcia powinien okresla¢ jakie inne organizacje i podmioty nalezy
zaangazowaé w pomoc matoletniemu.



4. Plan wsparcia powinien zosta¢ przedstawiony opiekunom matoletniego chyba, ze to
oni sg wskazani jako sprawcy krzywdzenia, w takiej sytuacji plan przedstawiony jest
wskazanej osobie przez sad rodzinny.

Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone

8§10

1. Okresla sie ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku;
uczestnicy zaje¢ organizowanych przez Muzeum akceptujg i szanujg siebie
nawzajem, uznajgc prawo innych ucznidw do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje
seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢;

uczestnicy nie naruszajg praw innych uczestnikow —

nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennos¢;
zachowanie i postepowanie uczestnikdw nie moze naruszaé ich poczucia
godnosci/wartosci osobistej innych oséb;

uczestnicy zaje¢ majg prawo do wtasnych poglagddw, ocen i spojrzenia

na $wiat oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania
wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy;
uczestnicy zajec sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci
osobistych swoich kolezanek i kolegéw, ich prawa do wtasnego zdania,
do poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych pogladéw, wygladu

i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci;

kontakty miedzy uczestnikami zaje¢ winno cechowac zachowanie

przez nich wysokiej kultury osobistej;

uczestnicy zaje¢ nie majg prawa stosowac wobec innych

uczestnikéw oraz innych oséb jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej,
fizycznej i psychicznej — z jakiegokolwiek powodu i jakichkolwiek
okolicznosciach.

2. Za niedozwolone zachowania mafoletnich uznaje sie stosowanie jakiejkolwiek agresji
i przemocy wobec innych osdb, zaréwno fizycznej, werbalnej, jak i znecania sie
psychicznego.

Zasady ochrony wizerunku dzieci

§11

1. MT uznajagc prawo dzieci do prywatnosci i ochrony ich doébr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku kazdego dziecka.
2. Dzielenie sie zdjeciami/filmami z dziatarn MT stuzy promocji tejze dziatalnosci.



Wszelkie dziatania podejmowane przez MT nacechowane sg odpowiedzialnoscig
i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania ipublikowania materiatéw
zdjeciowych i filmowych.

Zdjecie/nagranie nie moze by¢ dla dziecka ponizajgce, osmieszajgce, nie moze go
ukazywac w negatywnym kontekscie.

Poza zgoda opiekuna dziecka na utrwalenie wizerunku dziecka opiekun dziecka ma
rowniez prawo zdecydowaé, czy i w jaki sposdb wizerunek dziecka zostanie
upubliczniony.

Utrwalenie, rozpowszechnianie wizerunku wymaga pozyskania zgody opiekuna dziecka
w formie pisemnej na mozliwos¢ zrobienia zdjecia i poinformowanie opiekunéw gdzie
bedzie ono publikowane (zgoda na wykorzystanie wizerunku stanowi zatacznik nr 4 do
niniejszych Standardéw). MT publikuje materiaty promocyjne w formie zdje¢ i nagran
filmowych gtéwnie na stronie internetowe;j www.muzeumtatrzanskie.pl,
www.muzeumpalace.pl, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, X (dawny Tweeter), a
takze w innych mediach i stronach internetowych naszych patronéw, organizatorow,
oraz partneréw.

Zgoda opiekuna na utrwalenie wizerunku dziecka stanowi zafacznik nr 4 do niniejszych
Standardow.

§12

Personel Muzeum nie moze upublicznia¢ wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie filmowe, nagranie gtosowe) bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.
Personel muzeum moze w szczegdlnych przypadkach i po uzyskaniu zgody od Dyrekc;ji
uzy¢ zdjeé lub nagran z wizerunkiem dziecka w celach stuzbowych. Materiatéw nie
mozna uzywac do innych celéw niz stuzbowych.

Pisemna zgoda opiekuna dziecka powinna zawieraé wskazanie, gdzie bedzie
wykorzystywany wizerunek dziecka i w jakim celu wizerunek bedzie upubliczniony.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna dziecka, a wykorzystanie i upublicznienie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat IV
Zasady dostepu dzieci do Internetu

§13

MT umozliwiajgc dostep dzieci do Internetu zobowigzane jest podejmowaé dziatania
zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktdre mogg stanowi¢ zagrozenie dla
ich prawidtowego rozwoju. W szczegdlnosci, takie zabezpieczenie polega na kontroli
sieci z poziomu zardwno udostepnianego sprzetu uzytkownika koricowego (poprzez
instalacje odpowiedniego oprogramowania zabezpieczajgcego iutrzymywania jego
aktualnosci), jak iz poziomu sprzetu infrastrukturalnego, takiego jak routery, UTM,
punkty dostepowe itp.

Na terenie MT dostep dziecka doInternetu jest ograniczony jedynie do sal
konferencyjnych, gdzie dostepna jest sie¢ lokalna z kontrolg wyjscia na swiat (dostepu


http://www.muzeumtatrzanskie.pl/

w

do internetu), oraz do urzadzen typu ,kiosk”, gdzie tresci dostepne z sieci Swiatowe;j
sg ograniczone do wybranych podstron.

MT nie udostepnia publicznej sieci WiFi swoim klientom.

W razie utworzenia przez instytucje ogdlnodostepnych sieci WiFi w przysztosci,
lub ogdlnodostepnych kablowych wejsé¢ sieciowych (ethernet), MT zobowigzuje sie
do odpowiedniego zabezpieczenia takowych sieci za pomocg odpowiednich blokad,
oprogramowania, urzadzen typu UTM, itp.

Osobg odpowiedzialna za sie¢ lokalng instytucji jest Administrator IT w MT.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych w MT
§14

Infrastruktura sieciowa w MT umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi
Muzeum jak i dzieciom podczas zaje¢ z nimi.

Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne napoziomie MT bazujg naaktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Rozdziat V
Przeglad i aktualizacja stosowania Standardow

§15

Dyrekcja wyznacza p. Pauline Pysiewicz jako osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia
oraz nadzor nad realizacjg Standardéw — zwang koordynatorem.

Do obowigzkdw koordynatora nalezy:

1) opracowanie, wdrozenie oraz przeglad i aktualizacja Standardow;

2) dokumentacja przeprowadzonej oceny/monitoringu Standardéw;

3) coroczna ewaluacja realizacji Standardow;

4) rekomendacja zmian;

5) reagowanie na wszelkie naruszenia Standardéw i raportowanie ich;

6) prowadzenie ewidencji kart interwencji oraz raportéw ewaluacyjnych;

7) organizacja szkolen ze Standardéw dla personelu Muzeum;

8) dbanie o umieszczenie standardéw w widocznych miejscach.

Koordynator, przeprowadza wsérdd personelu Muzeum nie rzadziej niz raz na dwa lata,
ankiete monitorujgcy poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi zatgcznik nr
5 do niniejszych Standardow.

W ankiecie personel Muzeum moze proponowac zmiany Standardéw.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez personel Muzeum.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktdry nastepnie przekazuje Dyrekgji.
Dyrekcja i koordynator wprowadzajg do Standardéw niezbedne zmiany, ktére podlegaja
ogtoszeniu wsrdd personelu Muzeum , dzieci i ich opiekundw.



Rozdziat VI
Przepisy konicowe

§16

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 14.08.2024 roku

2. Standardy obowigzujg caty personel Muzeum.

3. Opublikowanie tresci niniejszych Standardoéw nastepuje w sposdb dostepny dla
personelu Muzeum, dzieci i ich opiekundw poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen w
siedzibie, oddziale oraz filiach MT oraz poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng
oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej MT, rdwniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci. Ponadto personel Muzeum zatrudniony w zakresie dziatalnosci
edukacyjnej MT informuje dzieci i ich opiekunéw przed rozpoczeciem zaje¢ o
obowigzujacych Standardach w MT.



